Glosario
éQue es Renta anual?

Es la cantidad de dinero, expresada en Pesos Mexicanos, que debera pagar, una vez al afio, por un plan
de web hosting en contratacién anual.

¢Que es Renta mensual?

Es la cantidad de dinero, expresada en Pesos Mexicanos, que debera pagar, mes con mes, por un plan
de web hosting en contratacién mensual. Al momento de la contratacién deberd abonar también $ 99
MN, por Unica vez, en concepto de Cargo de instalacion.

éQue es Espacio en disco?

Es la cantidad de espacio en disco, expresado en Megabytes (Mb), que usted dispone en su plan de web
hosting para alojar para sus archivos.
Incluye el total de su sitio web y sus casillas de correo.

¢Que son Correos electrénicos POP3?

Las cuentas de correo POP3 le brindan la posibilidad de checar sus correos electrénicos directamente
desde su cliente de correos favorito (Outlook, Eudora, etc.). Estas cuentas se administran desde el panel
de control de su plan de web hosting y puede crearlas para distintas personas o actividades de su
empresa.

éQue es Transferencia mensual?

Es la cantidad de informacion, expresada en Gigabytes (Gb), que usted transfiere mensualmente desde /
hacia su cuenta en nuestros servidores.

Puede ser controlada facilmente por medio de las estadisticas disponibles en el panel de control de su
plan de web hosting.

éQue son Sub-dominios?

Son nombres de dominios de tipo algo.sudominio.com que puede usar para crear distintas secciones
dentro de su sitio y que sus usuarios lleguen mas rapido a la seccién deseada. Los puede dar de alta
desde el panel de control de su plan de web hosting y pueden tener cuentas de FTP adicionales para

modificar su contenido sin tener acceso al resto del sitio.

éQue es ASP?



Es una tecnologia de scripts del lado servidor (incluyendo acceso a datos), desarrollada por Microsoft,
para generar paginas web dindmicamente. Consta de 6 objetos integrados que corresponden a grupos
de funcionalidades muy utiles.

Versién instalada: 6.0.

éQue es ASP.NET?

Es la tecnologia que reemplaza a ASP 6.0, logrando el desarrollo de aplicaciones web dinamicas con
codigo mas claro y limpio. Permite, ademas, la creacion automatica de las tareas mas comunes como ser
formularios o validacién de datos.

Versiones disponibles: 2.0 por defecto y 1.1 configurable desde el panel de control.

éQue es PHP?

Es un lenguaje de programacion de scripts de gran extensibilidad que se usa para programacion web.
Destaca por su capacidad de ser embebido en el cédigo HTML y de proveer una sélida infraestructura
para varias bases de datos, protocolos y APIs.

Versiones disponibles: 5.2 por defecto y 4.4.3 configurable desde el panel de control.

é¢Que son Canales ODBC?

ODBC es una de las formas mas utilizadas para acceder a bases de datos. Proveemos canales para
conectarse a archivos de Access (.mdb), Excel (.xls) y texto (.txt).

éQue es Base de datos MysSQL?

Es la base de datos mas popular distribuida bajo la licencia libre GPL. Posee un amplio subconjunto del
lenguaje SQL, permite conectividad segura, replicacion, busqueda e indexacion de campos de texto, etc.
Versidn instalada: 5.0.27.

éQue es phpMyAdmin?

Es una herramienta para manejar la administracion de MySQL de forma grafica a través de una interfase
web multi-idioma.
Versidn instalada: 2.6.0.

éQue son Alias / Redireccionamientos?

Un redireccionamiento consiste en dirigir los correos de una cuenta hacia otra, dentro del mismo
servidor o hacia un servidor ajeno (Hotmail, por ejemplo)

Un Alias es una direccion de correo que esta redireccionada a otra direccidon del mismo dominio, por lo
que todos los correos enviados a sus Alias seran recibidos en dicha cuenta.

éQue son Autoresponders?

Son mensajes que llegaran en forma automatica a toda persona que envie un correo a una casilla que
usted determine. Una de sus utilidades es la agradecer y/o avisar que el mensaje ha sido recibido y sera
respondido a la brevedad.

éQue es Acceso Webmail?

Es un sistema, basado en web, para leer, enviar y recibir correos, sin importar el lugar donde se
encuentre. Es muy similar a sistemas como los de Hotmail, Yahoo o Gmail.
Software instalado: Horde IMP H3 4.1.3



éQue es Cuenta de correo Catch All?

Es una direccion de correo virtual que recupera el conjunto de mensajes enviados a direcciones
inexistentes de su dominio y los envia a una direccidn especificada por usted.

éQue es Proteccion Antivirus?

Es un sistema de proteccidon para sus correos que detecta y bloquea correos infectados por virus y alerta
sobre su existencia.

Software instalado: DrWeb 4.33.

éQue es Proteccion Antispam?

Es una herramienta de reconocimiento automatico de correo no deseado a partir de reglas
preconfiguradas de cabecera y contenido, comprobaciones en Lista Negra y filtros con autoaprendizaje.
Software instalado: SpamAssassin 3.1.1.

éQue es Autenticacion SMTP?

Es una configuracion especial realizada para elevar los niveles de seguridad del servicio de correo
electronico con el fin de evitar que sus cuentas sean utilizadas sin autorizacion.

éQue es ActivePerl?

Es un interprete del lenguaje PERL con el que puede implementar la mayoria de funciones del lenguaje,
ademads de funcionalidad propia de llamadas especificas de la API de Windows.

Versidn instalada: 5.8.8.

éQue es activePython?

Es una Versién completa de Python para Windows con algunas extensiones propias que le permitiran un
acceso completo a servicios especificos y APlIs.

Versidn instalada: 2.4.3.

éQue es Javascript?

Es un lenguaje interpretado utilizado principalmente en paginas web que tiene una sintaxis semejante a
las de Javay C.

éQue es CGI?

Son pequefias rutinas que hacen que su sitio sea dinamico y que puede implementar en un sitio alojado
en nuestros servidores.

éQue es Alias de dominio?

Es un nombre de dominio adicional que puede apuntarse hacia el dominio "primario"” correspondiente a
su sitio web alojado en nuestros servidores.

éQue es XML?
Es un metalenguaje extensible de etiquetas estandar para el intercambio de informacion estructurada

entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, archivos de configuracidn, etc.
Versidn instalada: 6.0.



éQue es Panel de control?

Es una intuitiva herramienta con interfase web que le permitira administrar todos y cada uno de los
aspectos de su sitio web EN SU PROPIO IDIOMA, desde dar de alta una cuenta de correo hasta instalar
un carrito de compras.

Software instalado: Plesk 8.1.1 en Espaiiol.

éQue es Extensiones de Front Page?

Front Page es un programa para crear, editar y actualizar sitios web. Todos nuestros planes de web
hosting incluyen las extensiones de FP para que pueda aprovechar sus caracteristicas: buscadores,
contadores, libros de visita, etc.

Versidn instalada: 5.0.2

éQue es Acceso FTP?

Puede publicar sus paginas y contenidos accediendo a su espacio en nuestros servidores mediante FTP
sin limitaciones ni restricciones.

También puede disponer de cuentas FTP extras para otorgar acceso a usuarios de sub-dominios como si
fueran sitios independientes.

éQue es estadisticas de visitas?

Un completo sistema de estadisticas que le permitira obtener informacién sobre el funcionamiento y
utilizacion de su sitio web.

Obtendra diariamente toda la informacidn de sus visitantes, tales como: IP, SO, navegador, cantidad de
visitas, etc.

Software instalado: AWStats 6.3.

éQue son Paginas de error configurables?

Son plantillas que puede modificar, desde el panel de control de su plan de web hosting o con un editor
HTML, para mostrar las paginas de error de su sitio en el idioma que prefiera y con su propia grafica.

éQue es Administrador de archivos?

Es una utilidad integrada al panel de control de plan de web hosting que le permitira realizar diversas
operaciones en archivos y directorios de su sitio web.

éQue es Administracion de permisos?

Es la modificacidn que puede realizar, a través del panel de control de su plan de web hosting, de las
restricciones que el servidor web aplicé a sus directorios y archivos publicos (para evitar accesos no
deseados y proteger al sistema) con el fin de permitir el dptimo funcionamiento de sus aplicaciones
web.

éQue es Seguridad por claves?

Es un sistema que mantiene el acceso a su sitio web en forma segura y personal. Todos las herramientas
de configuracidn y administracidn de su sitio estan protegidas por contrasefias modificables desde el
panel de control de su plan de web hosting.

éQue es Copias de seguridad?



Es una herramienta con la que podra almacenar y restaurar copias de seguridad de su sitio web, en un
entorno seguro y fiable.
Software instalado: Plesk Backup Utilities 8.1

éQue es Proteccion Hotlink?

Es una aplicacién instalada en nuestros servidores que protege su ancho de banda impidiendo enlaces
directos hacia las imagenes o archivos multimedia de su sitio.

éQue es Mambo?

Es una solucién de sitio web lista para usar. Mambo gestiona todas las zonas de su sitio para que
obtenga un sitio web con aspecto profesional en poco tiempo.
Versién instalada: 4.6.0-R5.

éQue es OsCommerce?

Es un sistema para publicacion de catalogo de productos y creacidn de tienda en linea. No requiere
conocimientos de programacion y posee funciones avanzadas de comercio electrdnico.
Version instalada: 2.2ms2-R24.

éQue es PhpBB?

Es una popular herramienta para crear temas de discusiéon y ofrecer a sus visitantes la posibilidad de
responder y aportar precisiones.
Version instalada: 2.0.21-R7.

éQue es PostNuke?

Es una alternativa interesante para publicar su sitio web. Con este popular administrador de contenidos
(CMS) obtendra un sitio profesional con pocos clicks.
Version instalada: 0.762-R21.

éQue es UebiMiau?

Es una de las soluciones de webmail mas utilizadas del mundo con la que podra acceder a su correo
electrénico desde cualquier computadora. Posee una interfase simple y eficiente.
Version instalada: 2.7.8-R6.

éQue es PhpBook?

Es una aplicacién web que permitira a los visitantes de su sitio dejar sus comentarios y opiniones. Es
rapido, tiene una agradable apariencia y es muy seguro.
Versidn instalada: 1.50-R21.

éQue es Bbhclone?

Es un programa de estadisticas con una interfase web muy agradable que muestra datos de los usuarios
que visitan su sitio web tales como IP, SO, navegador, etc.
Versidn instalada: 0.4.8a-R10.

éQue es AspSmartMail?



Es un componente para envio de correos a través de ASP. Posee soporte para envio HTML, multiples
recipientes, prioridad, archivos adjuntos y confirmacién de recepcion.
Versidn instalada: 2.7.

éQue es Dundas ASPMail?

Es un control que permite realizar envios de correos y news a través de scripts ASP, usando los
protocolos SMTP, MIME y NNTP. Este componente es requerido por varias aplicaciones web libres tales
como Web Wiz Forum, por ejemplo.

Versidn instalada: 1.0.

éQue es ASPSmartUpload?

Es un componente muy sencillo de utilizar mediante cddigo ASP, que permite realizar transferencias de
archivos. Ofrece control total sobre el proceso y los archivos involucrados, administracion de
formularios mixtos, etc.

Versidn instalada: 3.3.

éQue es Dundas ASPUpload?

Es un componente ASP que permite guardar y manipular archivos en el servidor a través de formularios
HTML. También le da acceso para la recuperacién de datos de manera incremental y permite creary
eliminar directorios.

Version instalada: 2.0.

éQue es Proteccidon por hardware?

Es la manera en que ponemos a resguardo su informacidn controlando fisicamente nuestra red
mediante equipos con Certificacion ICSA Labs para multiples amenazas.

Hardware instalado: FortiGate-5001 FA2.

éQue es Soporte técnico 24x7?

Es el servicio de apoyo técnico, conformado por un equipo de profesionales con amplia experiencia, que
podra consultar durante las 24 hs. de los 7 dias de la semana, via correo electrdnico o a través de la
Mesa de ayuda.

éQue es Mesa de ayuda?

Es un completo sistema electrénico de asistencia 24 hs. que puede ser checado por correo o via web y
que le permitira llevar control de todos sus requerimientos de soporte técnico.

éQue es Base de conocimiento?

Es una guia completa de configuracién de las herramientas incluidas en nuestros planes de web hosting,
organizada por categorias y con Utiles capturas de pantalla.

éQue es Repositorio de archivos?

Es un area especial de nuestros servidores a la que tendra acceso ilimitado para descargar programas,
aplicaciones web, documentacidn y manuales relacionados con la creacidn, implementacién y
mantenimiento de su sitio.

éQue es Entrega inmediata?



Es la activacion de su plan de web hosting en menos de dos horas para que pueda disponer de su sitio
web de manera inmediata.



